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CHATGPT Y COPILOT

Objetivos: Conocer el potencial de un Chat IA como ChatGPT, y especialmente COPILOT
por su facilidad de acceso, ademds de mostrar la diferencia entre obtener informacion

desde el buscador de un navegador o preguntdndole al Chat IA es uno de los objetivos

principales de este contenido. Muy enfocado a su uso en la actividad profesional diaria de

una Pyme o MicroPyme, mostramos sus caracteristicas, consejos para sacar el mdximo

partido a estas herramientas de IA, incluyendo ejemplos de utilizacion que forman parte

del dia a dia de una Pyme.

Horas: 10 horas

indice

1 ChatGPT y Copilot

11 ChatGPT

12 Instalacion, registro y uso bdsico de ChatGPT

1.3 Copilot

1.4 Comenzar a utilizar Copilot

1.5 Recomendaciones para usar un Chat de IA

1.6 Qué es un prompt

17 Ayuda para estudiantes en ChatGPT

1.8 Ayuda para estudiantes en Copilot

1.9 Planificar viajes

110 Explicaciones confusas y soluciones

111 Consulta de plantillas para trdmites administrativos
112 Elaboracion de textos, poesias o escritos motivadores
113 Creacion de letras musicales

114 Solicitar informacion sobre un lugar

115 Cuestionario: ChatGPT y Copilot

2 Otras aplicaciones disponibles en Copilot

21 Designer

2.2 Vacation Planner

2.3 Cooking assistant

2.4 Cuestionario: Otras aplicaciones disponibles en Copilot
2.5 Cuestionario: Cuestionario final
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL

Objetivos:

El marketing no es algo nuevo, tampoco es algo exclusivo de grandes empresas,
actualmente cualquier Pyme o Micropyme puede realizar campanas de marketing, sin
embargo, emplear herramientas que utilizan la IA para optimizar los procesos, crear
contenido gradfico, videos, y crear por ejemplo estrategias de comunicacion o
posicionamiento lo convierten ya en técnicas de marketing digital. Este contenido tiene
como objetivo mostrar detalles y aplicaciones informdticas que emplean la IA, para
ayudar a las Pymes en sus campanas y procesos de marketing con el fin de
posicionarse mejor en el mercado y aumentar su productividad y resultados..

Horas: 60 horas

indice

1 Introduccién al Marketing Digital y al Prompt engineering
11 Qué es el marketing digital
1.2 Principales dreas y tareas del marketing digital
1.3 Conceptos esenciales del marketing digital
1.4 Introduccioén al Prompt engineering en el marketing digital
1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital
1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs
1.7 Prompts efectivos para el marketing digital
1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje
1.9 ChatGPT y sus aplicaciones en el marketing digital
110 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing
111 Comparaciéon de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing
112 Qué modelo elegir para tareas de marketing
113 Cuestionario: Introduccion al Marketing Digital y al Prompt engineering

2 Técnicas de creacion de Prompts efectivas
21 Zero-Shot
2.2 One-Shot Prompting
2.3 Few-Shot
2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing
25 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales
2.6 Ejemplos de prompts para generacion de contenido de blog
2.7 Resumen de prompts segun el objetivo de contenido en blogs
2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios
2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electréonicos
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210 Cuestionario: Técnicas de creacion de Prompts efectivas

3 Estrategias avanzadas de personalizacion con prompts
3.1 Qué son los prompts contextuales y como se aplican
3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes dreas de marketing digital
3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital
3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital
3.5 Estrategias de prompts de rol
3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital
3.7 Prompts creativos
3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos
3.9 Ejercicios prdcticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts
3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalizaciéon con prompts

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT
41 Pruebas A-B de prompts
4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje especifico
4 3 Evaluacion del tono y la empatia en las respuestas
4 4 Iteraciéon de prompts para mejorar la precisiéon
4.5 Evaluacion del engagement y la claridad en las respuestas
4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing
digital

5.1 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts

5.3 Feedback directo de los usuarios

5.4 Andlisis de engagement en redes sociales

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los
prompts

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los
prompts en marketing digital

6 Presente y futuro del marketing con IA
6.1 La revolucion de la IA en el marketing digital
6.2 La IA en la automatizacion del marketing
6.3 IA en la creacion de contenido y personalizacion
6.4 |A predictiva en el andlisis de datos
6.5 Etica y privacidad en el uso de la 1A
6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing
6.7 Conclusion - El futuro de la IA en el marketing
6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA
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7 Herramientas para la creacion de contenido visual
7.1 Evolucién del marketing visual
7.2 Introduccioén a las herramientas de creacion de imdgenes con 1A
7.3 Ideogram - Generacion de imdgenes creativas y adaptadas al marketing
7.4 Principales caracteristicas de Ideogram para Marketing Digital
7.5 Manejo de Ideogram desde su interfaz de usuario
7.6 Beneficios de Ideogram en el Marketing Digital
7.7 Cémo utilizar Ideogram - Ejemplo de aplicacion
7.8 Canva y sus funcionalidades de IA para diseno y branding
7.9 Funcionalidades de IA en Canva para Marketing Digital
7.0 Beneficios de las funcionalidades de IA en Canva para las PYMEs
711 Recomendaciones finales para el uso de Canva en marketing digital
712 Cuestionario: Herramientas para la creacion de contenido visual

8 Creacioén y edicion de video
8.1 Breve recorrido del video en el marketing
8.2 Videos con funcionalidades de |IA
8.3 Introduccion a las herramientas de creaciéon y edicion de video con IA
8.4 Funcionalidades de IA en Vidnoz para Marketing Digital
8.5 Beneficios ampliados de Vidnoz para las PYMEs
8.6 Guia de uso de Vidnoz para Marketing Digital
8.7 Clipchamp - La alternativa de Microsoft
8.8 Caracteristicas destacadas de Clipchamp para Marketing Digital
8.9 Beneficios ampliados de Clipchamp para las PYMEs
8.10 Resumen de las funcionalidades clave de Clipchamp
8.11 Cuestionario: Creacion y edicion de video

9 Optimizacién de campanas de email marketing

9.1 Mailrelay para redaccién de correos

9.2 Importancia del email Marketing en la estrategia Digital actual

9.3 Funcionalidades de Mailrelay para la redaccion de correos

9.4 Beneficios de Mailrelay para las PYMEs

9.5 Guia de uso avanzado de Mailrelay para la redaccién de correos

9.6 Resumen de las funcionalidades clave de Mailrelay para la redaccion de
correos

10 Plataformas para segmentacion de audiencias y pruebas A-B

10.1 Introduccién a la segmentacion de audiencias y pruebas A-B en email
marketing

10.2 Estrategias avanzadas para segmentacion y pruebas A-B

10.3 Plataformas de email marketing para segmentacion y pruebas A-B

10.4 Resumen comparativo de funcionalidades clave para segmentacion y
pruebas A-B
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10.5 Cuestionario: Plataformas para segmentacién de audiencias y pruebas A-

11 SEO y contenido optimizado con IA

111 Keyword Surfer y Ubersuggest - Andlisis de palabras clave y tendencias
11.2 Herramientas de andlisis de palabras clave - Keyword Surfer y Ubersuggest
11.3 Keyword Surfer - investigacion de palabras clave directamente en Google
1.4 Principales funcionalidades de Keyword Surfer

11.5 Ubersuggest - andlisis de palabras clave y competencia

11.6 Estrategias SEO con herramientas de contenido con plan gratuito

11.7 Ejemplo prdctico de estrategia SEO de contenido para una PYME

11.8 Beneficios de una estrategia SEO de contenido para PYMEs

1.9 Tareas que ChatGPT puede realizar

1110 Tareas que requieren herramientas especificas

1111 KPIs y métricas clave en SEO y marketing de contenido

1.12 Usar ChatGPT para interpretar métricas

11.13 Cuestionario: SEO y contenido optimizado con IA

12 Gestion de redes sociales

121 Introduccidn a la gestidn de redes sociales con Metricool

12.2 Guia paso a paso para usar Metricool en la gestidn de redes sociales
12.3 Gestiodn de redes sociales con Meta Business Suite

12.4 Empezar con Meta Business Suite

12.5 Beneficios de Meta Business Suite para las PYMEs

12.6 Resumen del uso de Meta Business Suite

12.7 Cuestionario: Gestion de redes sociales

12.8 Cuestionario: Cuestionario final
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA ENVIO DE E-MAIL
MARKETING

Objetivos:

El marketing es algo que actualmente cualquier Pyme o Micropyme puede realizar por
si solq, sin embargo, en este curso se ensena coémo emplear herramientas que utilizan
la IA para optimizar los procesos y crear campanas de e-mail, aplicando técnicas de
marketing digital.

Horas: 30 horas
indice

1 Introduccion al Marketing Digital y al Prompt engineering
11 Qué es el marketing digital
1.2 Principales dreas y tareas del marketing digital
1.3 Conceptos esenciales del marketing digital
1.4 Introduccién al Prompt engineering en el marketing digital
1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital
1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs
1.7 Prompts efectivos para el marketing digital
1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje
1.9 ChatGPT vy sus aplicaciones en el marketing digital
110 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing
111 Comparaciéon de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing
112 Qué modelo elegir para tareas de marketing
113 Cuestionario: Introduccioén al Marketing Digital y al Prompt engineering

2 Técnicas de creacion de Prompts efectivas
21 Zero-Shot
2.2 One-Shot Prompting
2.3 Few-Shot
2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing
2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales
2.6 Ejemplos de prompts para generacion de contenido de blog
2.7 Resumen de prompts segun el objetivo de contenido en blogs
2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios
2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electréonicos
210 Cuestionario: Técnicas de creacion de Prompts efectivas

3 Estrategias avanzadas de personalizacion con prompts
3.1 Qué son los prompts contextuales y como se aplican
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3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes dreas de marketing digital
3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital

3.5 Estrategias de prompts de rol

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital

3.7 Prompts creativos

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos

3.9 Ejercicios prdcticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalizacion con prompts

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT
41 Pruebas A-B de prompts
4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje especifico
4 3 Evaluacion del tono y la empatia en las respuestas
4.4 lteracion de prompts para mejorar la precision
4.5 Evaluacion del engagement y la claridad en las respuestas
4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing
digital

51 Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts

5.2 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts

5.3 Feedback directo de los usuarios

5.4 Andlisis de engagement en redes sociales

5.5 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los
prompts

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los
prompts en marketing digital

6 Presente y futuro del marketing con IA
6.1 La revolucion de la IA en el marketing digital
6.2 La IA en la automatizacion del marketing
6.3 IA en la creacion de contenido y personalizacion
6.4 IA predictiva en el andlisis de datos
6.5 Etica y privacidad en el uso de la IA
6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing
6.7 Conclusion - El futuro de la IA en el marketing
6.8 Cuestionario: Presente y futuro del marketing con IA

7 Optimizacién de campaias de email marketing
7.1 Mailrelay para redaccién de correos
7.2 Importancia del email Marketing en la estrategia Digital actual
7.3 Funcionalidades de Mailrelay para la redaccion de correos
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7.4 Beneficios de Mailrelay para las PYMEs

7.5 Guia de uso avanzado de Mailrelay para la redaccion de correos

7.6 Resumen de las funcionalidades clave de Mailrelay para la redaccion de
correos

8 Plataformas para segmentacion de audiencias y pruebas A-B

8.1 Introduccion a la segmentacién de audiencias y pruebas A-B en email
marketing

8.2 Estrategias avanzadas para segmentacion y pruebas A-B

8.3 Plataformas de email marketing para segmentacién y pruebas A-B

8.4 Resumen comparativo de funcionalidades clave para segmentacion y
pruebas A-B

8.5 Cuestionario: Plataformas para segmentacion de audiencias y pruebas A-B

8.6 Cuestionario: Cuestionario final
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL PARA GENERAR CONTENIDO
VISUAL

Objetivos:

El marketing es algo que actualmente cualquier Pyme o Micropyme puede realizar por
si solq, sin embargo, en este curso se ensena coémo emplear herramientas que utilizan
la IA para optimizar los procesos y crear contenidos audiovisuales, aplicando técnicas
de marketing digital.

Horas: 30 horas
indice

TIntroduccidén al Marketing Digital y al Prompt engineering
11Qué es el marketing digital
12 Principales dreas vy tareas del marketing digital
1.3 Conceptos esenciales del marketing digital
1.4 Introduccion al Prompt engineering en el marketing digital
1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital
1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs
1.7 Prompts efectivos para el marketing digital
1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje
1.9 ChatGPT vy sus aplicaciones en el marketing digital
110 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing
11 Comparacion de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing
112 Qué modelo elegir para tareas de marketing
113 Cuestionario: Introduccion al Marketing Digital y al Prompt engineering

2 Técnicas de creacion de Prompts efectivas
21 Zero-Shot
2.2 One-Shot Prompting
2.3 Few-Shot
2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing
2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales
2.6 Ejemplos de prompts para generacion de contenido de blog
2.7 Resumen de prompts segun el objetivo de contenido en blogs
2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios
2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electronicos
210 Cuestionario: Técnicas de creacion de Prompts efectivas

3 Estrategias avanzadas de personalizacion con prompts
3.1 Qué son los prompts contextuales y como se aplican
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3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes dreas de marketing digital
3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital

3.5 Estrategias de prompts de rol

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital

3.7 Prompts creativos

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos

3.9 Ejercicios prdcticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalizacidon con prompts

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT

4.1 Pruebas A-B de prompts

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje especifico

4.3 Evaluacion del tono y la empatia en las respuestas

4.4 lteracion de prompts para mejorar la precision

4.5 Evaluacion del engagement vy la claridad en las respuestas
4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital

51Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts

52 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts

5.3 Feedback directo de los usuarios

5.4 Andlisis de engagement en redes sociales

55 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los

prompts

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los

prompts en marketing digital

6 Presente vy futuro del marketing con IA

6.1 La revolucion de la 1A en el marketing digital

6.2 La IA en la automatizacion del marketing

6.3 1A en la creacion de contenido y personalizacion

6.4 IA predictiva en el andlisis de datos

6.5 Etica v privacidad en el uso de la 1A

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing
6.7 Conclusion - El futuro de la IA en el marketing

6.8 Cuestionario: Presente vy futuro del marketing con 1A

7 Herramientas para la creacion de contenido visual

7.1 Evolucion del marketing visual
7.2 Introduccidon a las herramientas de creacidon de imagenes con |A
7.3 Ideogram - Generacion de imdgenes creativas y adaptadas al marketing

GAALES
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7.4 Principales caracteristicas de Ideogram para Marketing Digital
7.5 Manejo de Ideogram desde su interfaz de usuario
7.6 Beneficios de Ideogram en el Marketing Digital
7.7 Codmo utilizar Ideogram - Ejemplo de aplicacion
7.8 Canva y sus funcionalidades de IA para disefio y branding
7.9 Funcionalidades de IA en Canva para Marketing Digital
7.0 Beneficios de las funcionalidades de IA en Canva para las PYMEs
711 Recomendaciones finales para el uso de Canva en marketing digital
712 Cuestionario: Herramientas para la creacién de contenido visual

713 Cuestionario: Cuestionario final
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POSICIONAMIENTO SEO EN TIEMPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivos:

El principal objetivo de este curso es proporcionar una formacion integral en
marketing digital con un enfoque especifico en el posicionamiento SEO. A través de un
aprendizaje tedrico y prdctico, los alumnos adquirirdn las herramientas necesarias
para maximizar la visibilidad de una marca en el competitivo ecosistema online. Al
finalizar, se estard capacitado para:

1. Comprender el panorama actual del marketing digital: Identificar las dreas clave y
su interrelacion, con un enfoque en la integracion del SEO como parte esencial de
cualquier estrategia digital.

2. Aplicar técnicas avanzadas de SEO: Optimizar tanto el contenido como los aspectos
técnicos de un sitio web para mejorar su posiciéon en los motores de busquedaq,
teniendo en cuenta factores como palabras clave, velocidad de carga y usabilidad
movil.

3. Gestionar campanas de SEM (Search Engine Marketing): Disefnar y ejecutar
campanas de anuncios pagados para complementar las estrategias SEO, logrando
atraer trdfico relevante y aumentar las conversiones.

4. Crear estrategias de contenido alineadas con el SEO: Desarrollar contenido que no
solo sea relevante y valioso para los usuarios, sino que también cumpla con los
criterios establecidos por los algoritmos de busqueda.

5. Analizar y medir el rendimiento digital: Utilizar herramientas como Google Analytics
y Google Search Console para interpretar datos y ajustar las estrategias segun las
tendencias y comportamientos del mercado.

6. Implementar tdacticas adaptadas a pequeias y medianas empresas (PYMEs):
Disenar soluciones prdcticas y accesibles para negocios con recursos limitados,
asegurando que puedan competir eficazmente en el entorno digital. Este curso estd
disenado para personas trabajadoras de pequenas y medianas empresas sin
conocimientos previos en el dmbito digital, y tiene como objetivo ayudarles para que
puedan gestionar sus propios proyectos de posicionamiento en motores de busqueda
y marketing digital. A través de ejemplos prdcticos y ejercicios aplicados, los alumnos
aprenderdn a utilizar las herramientas mds relevantes del sector, convirtiéndose en
activos clave para el éxito digital de sus empresas.

Horas: 60 horas
indice
TIntroduccioén al Marketing Digital
11 Definicion de Marketing Digital

1.2 Evolucion historica del Marketing y su paralelismo con el posicionamiento SEO
SEM
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1.3 Cuestionario: Introduccion al Marketing Digital

2 Areas englobadas en el Marketing Digital

21 Qué tareas corresponden al Marketing Digital

2.2 Estrategias de contenido, redes sociales y email marketing aplicadas al
posicionamiento SEO-SEM

2.3 Cuestionario: Areas englobadas en el Marketing Digital

3 Posicionamiento on-page y off-page
3.1 Introduccidén al posicionamiento SEO vy posicionamiento On-page
3.2 Posicionamiento Off-page y relacion con el On-page
3.3 Cuestionario: Posicionamiento on-page y off-page

4 Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital
4.1 Introduccion a la Inteligencia Artificial Generativa en el Marketing Digital
4.2 Fundamentos del Prompt Engineering para el SEO
4.3 Aplicaciones prdcticas del Prompt Engineering en el Posicionamiento
4.4 Técnicas avanzadas de Prompt Engineering aplicadas al SEO
4.5 Herramientas y su integracion con el Prompt Engineering para SEO
4.6 Beneficios del Prompt Engineering en Estrategias de Marketing y SEO
4.7 Ejercicios prdcticos sobre posicionamiento SEO
4.8 Cuestionario: Inteligencia Artificial Generativa en Marketing Digital

5 Posicionamiento SEO y SEM
51 Conceptos clave y diferencias de SEO y SEM
5.2 Estrategias de SEO - Técnicas avanzadas explicadas paso a paso
5.3 Estrategias de SEM - Creacidén y optimizacion de campafias pagadas
5.4 La importancia del monitoreo continuo en SEO y SEM
5.5 Cuestionario: Posicionamiento SEO y SEM

6 Google Search Console
6.1 Introduccion a Google Search Console
6.2 Configuracion inicial de Google Search Console
6.3 Funcionalidades clave para el analisis SEO con Google Search Console
6.4 Aplicaciones avanzadas y ejemplos prdcticos
6.5 Cuestionario: Google Search Console

7 Google Analytics GA4
7.1 Introduccion a Google Analytics 4
7.2 Configuracion inicial y creacion de propiedades en GA4
7.3 Métricas clave y como interpretarlas
7.4 Creacion de informes personalizados
7.5 Cuestionario: Google Analytics
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8 Keyword Planner de Google ADS vy Keyword Surfer
8.1 Investigacion de palabras clave
8.2 Keyword Planner de Google Ads - Uso bdsico y avanzado
8.3 Keyword Surfer Exploracion y aplicaciones prdcticas
8.4 Comparacion entre Keyword Planner y Keyword Surfer
8.5 Métricas clave en la investigacion de palabras clave
8.6 Cuestionario: Keyword Planner de Google ADS y Keyword Surfer

9 The SEO Framework vy sus alternativas
9.1 Introduccion a The SEO Framework
9.2 Configuracion inicial de The SEO Framework
9.3 Funciones avanzadas de The SEO Framework
9.4 Comparativa, ventajas y limitaciones de The SEO Framework
9.5 Cuestionario: The SEO Framework y sus alternativas

10 Comercio electrdnico
10.1 El comercio electrénico y su relacion con el SEO
10.2 WooCommerce optimizacion para tiendas online
10.3 Estrategias de SEO y SEM para comercio electrénico
10.4 Casos prdcticos - Estrategias de SEO y SEM aplicadas al comercio electrénico
10.5 Cuestionario: Comercio electronico

1 Turismo vy hosteleria en el dmbito digital
1.1 Introduccidén al turismo y la hosteleria en el dmbito digital
1.2 Estrategias de SEO y SEM en turismo y hosteleria
1.3 Integracion de redes sociales y contenido visual
1.4 Casos prdcticos en turismo y hosteleria
1.5 Cuestionario: Turismo y hosteleria en el dmbito digital

12 Servicios especializados para empresas
121 Servicios especializados y su relacion con el SEO-SEM
12.2 SEO aplicado a la consultoria empresarial
12.3 SEO para servicios tecnoldgicos
12.4 Estrategias de marketing digital para servicios especializados
12.5 Casos prdcticos en servicios especializados
12.6 Cuestionario: Servicios especializados para empresas
12.7 Cuestionario: Cuestionario final
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MARKETING DIGITAL Y GESTION DE REDES SOCIALES

Objetivos:

El marketing es algo que actualmente cualquier Pyme o Micropyme puede realizar por
si solq, sin embargo, en este curso se ensena coémo emplear herramientas que utilizan
la IA para optimizar los procesos de gestion de redes sociales, aplicando técnicas de
marketing digital.

Horas: 30 horas

indice

TIntroduccidén al Marketing Digital y al Prompt engineering
11Qué es el marketing digital
1.2 Principales dreas y tareas del marketing digital
1.3 Conceptos esenciales del marketing digital
1.4 Introduccion al Prompt engineering en el marketing digital
1.5 Aplicaciones del Prompt engineering en el marketing digital
1.6 Beneficios del Prompt engineering para las PYMEs
1.7 Prompts efectivos para el marketing digital
1.8 Fundamentos de los modelos de lenguaje
1.9 ChatGPT vy sus aplicaciones en el marketing digital
110 Ventajas y limitaciones de ChatGPT en el marketing
11 Comparacion de ChatGPT con otros modelos para tareas de marketing
112 Qué modelo elegir para tareas de marketing
113 Cuestionario: Introduccion al Marketing Digital y al Prompt engineering

2 Técnicas de creacion de Prompts efectivas
21 Zero-Shot
2.2 One-Shot Prompting
2.3 Few-Shot
2.4 Comparativa de los tres tipos de prompting en marketing
2.5 Ejemplos de prompts para publicaciones en redes sociales
2.6 Ejemplos de prompts para generacion de contenido de blog
2.7 Resumen de prompts segun el objetivo de contenido en blogs
2.8 Técnicas para optimizar prompts en anuncios
2.9 Técnicas para optimizar prompts en correos electronicos
210 Cuestionario: Técnicas de creacion de Prompts efectivas

3 Estrategias avanzadas de personalizacion con prompts
3.1 Qué son los prompts contextuales y como se aplican
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3.2 Ejemplos de prompts contextuales en diferentes dreas de marketing digital
3.3 Beneficios de los prompts contextuales en marketing digital

3.4 Priming y su funcionamiento en el marketing digital

3.5 Estrategias de prompts de rol

3.6 Aplicaciones de los prompts de rol en marketing digital

3.7 Prompts creativos

3.8 Consejos para maximizar el uso de prompts de rol y creativos

3.9 Ejercicios prdcticos de ajuste y perfeccionamiento de prompts

3.10 Cuestionario: Estrategias avanzadas de personalizacidon con prompts

4 Métodos de prueba y ajuste de prompts en ChatGPT

4.1 Pruebas A-B de prompts

4.2 Ajuste de palabras clave y lenguaje especifico

4.3 Evaluacion del tono y la empatia en las respuestas

4.4 lteracion de prompts para mejorar la precision

4.5 Evaluacion del engagement vy la claridad en las respuestas
4.6 Resumen de métodos de prueba y ajuste de prompts

5 Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los prompts en marketing digital

51Uso de pruebas A-B para evaluar la efectividad de los prompts

52 Uso de Google Analytics para medir el impacto de los prompts

5.3 Feedback directo de los usuarios

5.4 Andlisis de engagement en redes sociales

55 Resumen de herramientas y técnicas para evaluar el rendimiento de los

prompts

5.6 Cuestionario: Herramientas para evaluar y mejorar el rendimiento de los

prompts en marketing digital

6 Presente vy futuro del marketing con IA

6.1 La revolucion de la 1A en el marketing digital

6.2 La IA en la automatizacion del marketing

6.3 1A en la creacion de contenido y personalizacion

6.4 IA predictiva en el andlisis de datos

6.5 Etica v privacidad en el uso de la 1A

6.6 Predicciones sobre el futuro de la IA generativa en el marketing
6.7 Conclusion - El futuro de la IA en el marketing

6.8 Cuestionario: Presente vy futuro del marketing con 1A

7 Gestion de redes sociales

7.1 Introduccidon a la gestion de redes sociales con Metricool
7.2 Guia paso d paso para usar Metricool en la gestidon de redes sociales
7.3 Gestion de redes sociales con Meta Business Suite

GAALES
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7.4 Empezar con Meta Business Suite

7.5 Beneficios de Meta Business Suite para las PYMEs
7.6 Resumen del uso de Meta Business Suite

7.7 Cuestionario: Gestion de redes sociales

7.8 Cuestionario: Cuestionario final
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y CHATS INTELIGENTES

Objetivos:

La inteligencia artificial debe considerarse un elemento tecnolégico que ha llegado
para quedarse, y debe ser recibida y utilizada como un complemento técnico que
sirva a particulares y empresas a mejorar sus competencias. Este curso, a diferencia
de otros contenidos formativos relacionados con la inteligencia artificial que tienen
demasiada carga tedrica y técnica, tiene como objetivo definir qué es inteligencia
artificial y que no, las particularidades, ventajas y desventajas que puede tener su uso
y lo mds importante, estd enfocado a la Pyme y MicroPyme para que, de forma muy
sencilla, tenga su primer contacto con aplicaciones que usan la IA y puedan ser
utilizadas en su actividad profesional diaria. Iniciarse en el uso de los chats
inteligentes mds populares como ChatGPT y Copilot, es otro de los objetivos
principales.

Horas: 30 horas
indice

1 Aspectos generales de la Inteligencia Artificial
11 Definicidn Inteligencia Artificial
12 Qué es y qué no es Inteligencia Artificial
1.3 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial
1.4 Usos de la Inteligencia Artificial
15 Ventajas vy beneficios de la Inteligencia Artificial
1.6 Cuestionario: Aspectos generales de la Inteligencia Artificial

2 Robdtica vs Inteligencia Artificial
2.1 Robodtica versus Inteligencia Artificial
2.2 Ventajas de la robdtica
2.3 Usos de la robotica
2.4 Clasificacion de robots
2.5 Tipos de robots segun su estructura
2.6 Cuestionario: Robdtica vs Inteligencia Artificial

3 Importancia de la légica vy la probabilidad en la aplicacion de Inteligencia Artificial
3.1 Ldgicay probabilidad
3.2 Principios de la logica aplicados al campo de la Inteligencia Artificial
3.3 Ventajas de utilizar la ldgica en los sistemas de Inteligencia Artificial
3.4 La probabilidad en la aplicacion de Inteligencia Artificial
3.5 La Inteligencia Artificial ante la incertidumbre tira de la probabilidad
3.6 Probabilidad condicional y regla de la cadena
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3.7 Cuestionario: Importancia de la légica y la probabilidad en la aplicacion de
Inteligencia Artificial

4 Aprendizaje automdtico
4.1 Introduccion al aprendizaje automdtico
4.2 Conceptos clave del aprendizaje automdtico
4.3 Ventajas del aprendizaje automdtico
4.4 Funcionamiento del aprendizaje automdtico
4.5 Machine learning - qué es y como funciona
4.6 Cuestionario: Aprendizaje automdtico

5 Redes Neuronales - Aprendizaje profundo
51 Definicion y funcionamiento de aprendizaje profundo
5.2 Aplicaciones del aprendizaje profundo
5.3 Ventajas del aprendizaje profundo
5.4 Cuestionario: Redes Neuronales Aprendizaje profundo

6 Peligros con el uso de Inteligencia Artificial
6.1 Peligros de suplantacion de imagen y voz
6.2 El verdadero peligro de la Inteligencia Artificial
6.3 Los mayores riesgos de la Inteligencia Artificial
6.4 Cuestionario: Peligros con el uso de Inteligencia Artificial

7 La IA en seguridad laboral y en el futuro del empleo

7.1 Uso de Inteligencia Artificial en el trabajo

7.2 Inteligencia Artificial y seguridad laboral

7.3 Ventajas y desventajas de la aplicacion de Inteligencia Artificial en la
prevencion de riesgos

7.4 El futuro de la prevencion de riesgos laborales en Esparfia

7.5 Cuestionario: La Inteligencia Artificial en seguridad laboral y en el futuro del
empleo

8 ChatGPT y Copilot
81 ChatGPT
8.2 Instalacidn, registro y uso bdsico de ChatGPT
8.3 Copilot
8.4 Comenzar a utilizar Copilot
8.5 Recomendaciones para usar un Chat de Inteligencia Artificial
8.6 Qué es un prompt
8.7 Ayuda para estudiantes en ChatGPT
8.8 Ayuda para estudiantes en Copilot
8.9 Planificar vidjes
8.10 Explicaciones confusas vy soluciones

SERYICIOS IN
DE FORMACIC
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8.11 Consulta de plantillas para trdmites administrativos
812 Elaboracion de textos, poesias o escritos motivadores
8.13 Creacion de letras musicales
8.14 Solicitar informacion sobre un lugar

8.15 Cuestionario: ChatGPT y Copilot

9 IAy creatividad humana
9.1 Introduccion
9.2 Ventajas y desventajas de aplicar la Inteligencia Artificial al proceso creativo
9.3 Ejemplo de creatividad Inteligencia Artificial
9.4 Un articulo interesante
9.5 Cuestionario: Cuestionario final
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PROMPTS - DOMINA LA COMUNICACION CON LA IA

Objetivos:

El Prompt Engineering, a pesar de su contundente definicidn, consiste en aprender y
desarrollar la técnica de instrucciones que le damos a la inteligencia artificial para
obtener un resultado. Conseguiremos sacarle el mdaximo partido a los modelos de
lenguaje populares como ChatGPT, Gemini, Copilot, y también hacemos referencia a
otros modelos como el chino DeepSeek para conocer que existen otros modelos de
lenguaje. Aprenderemos a redactar instrucciones efectivas que desblogueen todo el
poder de la IA, y sobre todo, utilizar técnicas de prompt engineering para mejorar la
eficiencia y obtener mejores resultados en proyectos y actividades empresariales
diversas.

Horas: 60 horas
indice

TIntroduccion a la Inteligencia Artificial Generativa
11Qué es la IA Generativa
1.2 Coémo funciona la IA Generativa
1.3 Fundamentos técnicos de la |IA Generativa
1.4 Aplicaciones diversas de la IA Generativa
1.5 Principales modelos de lenguaje - ChatGPT, Copilot y Gemini
1.6 Comparacion de ChatGPT, Copilot y Gemini para las PYMES
1.7 Diferencias clave y decisién estrategica para PYMES entre ChatGPT y Gemini
1.8 Primeros pasos en ChatGPT, Copilot, Gemini y DeepSeek
1.9 Cuestionario: Introduccion a la Inteligencia Artificial Generativa

2 Conceptos fundamentales de Prompt Engineering
2.1 Qué es un Prompt - Definicion, origen y ejemplos bdsicos
2.2 La intuicion detrds de las instrucciones
2.3 El proceso de creacion de prompts
2.4 Componentes de un Prompt - Instruccion, contexto y expectativa
2.5 Técnicas de prompting - Zero-Shot, One-Shot, Few-Shot y Priming
2.6 Ejercicio prdctico - creacion y refinamiento de prompts
2.7 Cuestionario: Conceptos fundamentales de Prompt Engineering

3 Patrones de Prompt Engineering
3.1 Introduccion a los prompt patterns
3.2 Tipos de prompt patterns
3.3 Cémo funcionan y por qué utilizar prompt patterns
3.4 Como seleccionar el prompt pattern adecuado
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3.5 El Patrén Persona
3.6 Aplicacidon de los persona patterns
3.7 Aplicacion de los persona patterns en escenarios de pymes
3.8 Patrones avanzados - refinamiento de preguntas
3.9 Patrones avanzados - verificacién cognitiva
3.10 Ejercicio prdctico - Implementacion de prompt patterns
3.1 Cuestionario: Patrones de Prompt Engineering

4 Técnicas avanzadas en Prompt Engineering
41 Técnicas de Chain-of-Thought e Iterative Prompting
4.2 Uso de model guided prompting
4.3 Uso del Prompting positivo y negativo
4.4 Técnicas de Role Playing y Jailbreak
4.5 Ejercicio prdctico - desarrollo de prompts complejos
4.6 Cuestionario: Técnicas avanzadas en Prompt Engineering

5 Herramientas y funcionalidades avanzadas
51 Funcionalidades de GPT-4 y Gemini - Bing, Plugins, Data Analysis Extension
5.2 Personalizacion con Custom GPTs y modelos personalizados en Gemini
5.3 Analitica avanzada de imdgenes y datos en ChatGPT y Gemini
5.4 Copilot y su integracidon con Microsoft 365
5.5 BUsquedas en Internet y acceso a informacion en tiempo real
5.6 Cuestionario: Herramientas vy funcionalidades avanzadas

6 Prompt Engineering en el sector de la restauracion
6.1 Gestion de la oferta y rotacidon de mesas
6.2 Optimizacion de menus
6.3 Optimizaciéon de horarios de alta afluencia
6.4 Ejercicio prdctico - Creacion de Prompts para gestion de reservas
6.5 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector de la restauracion

7 Prompt Engineering en el sector del comercio
71 Mejora de la venta online
7.2 Escaparatismo
7.3 Gestion de ofertas y atencidon al cliente
7.4 Servicio RMA
7.5 Gestion de conflictos
7.6 Pasos para implementar un sistema de andlisis de quejas
7.7 Ejercicio prdctico - Prompts para la mejora del servicio al cliente
7.8 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector del comercio

8 Prompt Engineering en el sector turistico
8.1 Planificacion de viajes y eventos
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8.2 Ofertas para destinos poco conocidos
8.3 Ejercicio prdctico - creacion de prompts para promocion turistica

8.4 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector turistico

9 Prompt Engineering en el sector servicios
9.1 Fidelizacion de clientes con 1A
9.2 Mejora en la atencidn al cliente con |1A
9.3 Automatizacion de la atencién y fidelizacion
9.4 Gestion de rutas comerciales
9.5 Datos de poblacién para acciones comerciales
9.6 Ejercicio prdctico - Desarrollo de estrategias con prompts
9.7 Cuestionario: Prompt Engineering en el sector servicios
9.8 Cuestionario: Cuestionario final



